
Caja Nacional de Salud
Regional Cochabamba

La Caja Nacional de Salud (CNS) 
Regional Cochabamba llevó adelante 
una capacitación sobre el “Proceso 
Sumario Interno Administrativo”, 
dirigida al personal de la institución y 
representantes de los controles 
sociales.
La actividad fue organizada por la 
Unidad Regional de Transparencia 
Institucional y Lucha Contra la 
Corrupción, bajo la dirección de la 
Abog. Stephanie Carolina Arce 
Zarco, Responsable de la unidad, 
como parte de las acciones 
permanentes destinadas a fortalecer 
las capacidades técnicas y 

normativas de los servidores públicos 
de la institución.
La capacitación contó con la 
participación de funcionarios de 
distintas áreas administrativas y 
asistenciales, así como 
representantes de los controles 
sociales, quienes tuvieron la 
oportunidad de actualizar y 
profundizar sus conocimientos sobre 
los procedimientos administrativos 
internos que rigen dentro de la Caja 
Nacional de Salud.
La exposición estuvo a cargo del Abg. 
Raúl Quispe Cabrera, profesional del 
área de Asesoría Legal, quien 
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desarrolló de manera detallada los 
principales aspectos relacionados con 
el Proceso Sumario Interno 
Administrativo, enfatizando la 
importancia de su correcta aplicación 
para garantizar actuaciones 
transparentes, objetivas y ajustadas a 
derecho.
Durante la jornada se abordaron 
conceptos fundamentales vinculados a 
los principios que sustentan los 
procedimientos administrativos 
internos, entre ellos el debido proceso, 
el derecho a la defensa, la 
imparcialidad, la verdad material, la 
legalidad y la celeridad procesal, 
elementos esenciales para garantizar 
la protección de los derechos de las 
personas involucradas y la correcta 
administración de justicia 
administrativa dentro de la institución.
Asimismo, se explicó el procedimiento 
de inicio de un proceso sumario 
interno, las etapas que lo conforman, 
las medidas precautorias que pueden 
ser aplicadas, la fase probatoria, la 
valoración de pruebas, la emisión de 
resoluciones y los mecanismos de 
impugnación previstos en la normativa 
vigente, tales como los recursos de 
revocatoria y jerárquico.
El expositor también hizo referencia al 
marco normativo que regula estos 
procedimientos, destacando la 
importancia de que los servidores 
públicos conozcan y apliquen 
correctamente las disposiciones 

establecidas en el Reglamento Interno 
de la CNS y demás normas 
relacionadas con la función pública.
Durante la capacitación se socializaron 
además las causales de destitución 
contempladas en la normativa 
institucional, así como las 
responsabilidades administrativas 
derivadas del incumplimiento de 
deberes y obligaciones funcionales. De 
igual manera, se enfatizó la 
importancia de la denuncia oportuna de 
hechos que puedan generar 
responsabilidades administrativas, 
civiles o penales, fortaleciendo así una 
cultura institucional basada en la 
transparencia, la integridad y la 
rendición de cuentas.
Al finalizar la actividad, se desarrolló 
una ronda de preguntas e intercambio 
de experiencias, permitiendo a los 
participantes aclarar dudas, analizar 
casos prácticos y profundizar en 
aspectos relacionados con la 
aplicación de los procesos 
administrativos internos dentro de la 
institución.
Con estas acciones, la Caja Nacional 
de Salud Regional Cochabamba 
reafirma su compromiso con el 
fortalecimiento de la transparencia 
institucional, la lucha contra la 
corrupción y la capacitación 
permanente de sus recursos humanos, 
promoviendo una gestión responsable, 
eficiente y alineada a los principios que 
rigen la administración pública.
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